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ta¢, ze przyjmuje na siebie role jej rzecznika. | pomimo,
iz prywatnie moze sie nie zgadza¢ z zasadami obowigzu-
jacymi w jego firmie, nie powinien dawac temu wyrazu w
swoich publicznych wypowiedziach.

Niedopuszczalnym jest, azeby pracownicy wypowia-
dali sie w sposob negatywny o swojej firmie w obec-
noéci klientow. Jest to objaw skrajnej nielojalnosci. Pra-
cownik wygtaszajgcy negatywng opinie na temat firmy,
w ktorej pracuje, tak naprawde tworzy takg opinie o
sobie samym. Tego typu dziatanie jest zatem skrajnie
krétkowzroczne i nieodpowiedzialne.

Negatywng informacje klient przekaze kilku nastep-
nym osobom, co w rezultacie stworzy negatywny wize-
runek organizacji.

Nikt nie zaufa firmie, ktorej nie darzy sie szacunkiem,
z ktéra nie identyfikujg sie jej pracownicy.

A brak klientdbw znaczy brak popytu na produkty lub
ustugi firmy i w rezultacie prowadzi do jej powaznych
probleméw finansowych, a w skrajnych przypadkach
— do bankructwa.

Badania prowadzone ws$réd kandydatéw na studia
dotyczace przyczyn wyboru szkoly wyzszej wyskazuja,
ze najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wyborze
uczelni sg opinie o szkole pochodzace od jej studentow.
Nastepnie wymieniane sg informacje pozyskiwane z ofi-
cjalnej strony internetowej uczelni, pozycje w rankingach
oraz artykuty i wywiady w mediach, gtéwnie z rektorem.

Okazuje sig, ze to wtasnie opinia studentow jest naj-
skuteczniejszym rodzajem promocgiji.

To, co jest jeszcze niezmiernie wazne w budowaniu opi-
nii 0 uczelni, to public relations prowadzone bezposred-
nio przez naczelne wtadze uczelni. Bowiem w komuniko-
waniu najskuteczniejsze jest zachowanie konsekwenciji.
Bardzo wazne, by gtos przedsiebiorstwa miat zawsze te
sama twarz. Innymi stowy, by w imieniu instytucji komu-
nikowata jedna, wcigz ta sama osoba. W przypadku kor-
poracji gospodarczej jest to zwykle wysoko postawiony w
hierarchii pracownik. W przypadku szkoty wyzszej jedyng
skutecznie rozpoznawalng osobg jest rektor.

W tym miejscy warto podkresli¢, ze skutecznosé rek-
torskiego PR wymaga duzego zaangazowania czasu na
taka dziatalno$¢ i budowania osobistych relacji rektora
ze studentami oraz absolwentami uczelni.

Ro6znice pomiedzy uczelniami publicznymi i niepu-
blicznymi w doborze metod PR sg jednak w tej chwili
bardzo wyrazne. Uczelnie publiczne szukajgc cech de-
cydujacych o przewadze uczelni na rynku wskazujg na
dorobek naukowy kadry i site instytucji. Tymczasem w
tym samym miejscu uczelnie prywatne akcentujg osig-
gniecia swych absolwentéw, jakos¢ programow i atmos-
fere wsrod studentéw. W zaleznosci od typu uczelni
roznig sie takze zadania rektora w zakresie public rela-
tions. W uczelniach panstwowych rektor przedstawiany
jest jako lider uczonych, a zewnetrzne PR skupia sie
na okazaniu ,dostojnosci” i sity (oraz dlugowiecznosci)
uczelni. Z kolei PR uczelni niepublicznych sktania sie w
kierunku studentow. Tu stawia sie duzy nacisk na rek-
torskie PR bezposrednie, prowadzone wsrdd studen-
téw, absolwentow oraz pracodawcéw zatrudniajgcych
absolwentéw uczelni.

Tak duzo mowy o tym, jak znaczacy wptyw majg
pracownicy na wizerunek swojej firmy, bowiem celem
niniejszych rozwazan jest zbudowanie w Swiadomosci
pracownikéw przekonania, ze kazdy z nas ma swoj
udziat w kreowaniu image organizacji, w ktorej pracuje.
Czasami warto zatem przyjrze¢ sie swoim dotychcza-
sowym zachowaniom i nawykom oraz przeanalizowac
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sytuacje, ktorych jest sie bohaterem, by w przysziosci
Swiadomiej i odpowiedzialniej dziata¢. Pracownicy winni
zatem zna¢ warto$¢ swoich zachowan w sferze komuni-
kacji firmy, powinni poznawac jej cele i specyfike.
Celem firmy z kolei winno by¢ zbudowanie takich relacji
miedzy firmg a pracownikiem, by nie dochodzito wiecej
do dziatan sabotazowych na szkode przedsiebiorstwa.

Anna Urbanska

W artykule wykorzystano:

1) artykut Agnieszki lzabeli Baruk Czynniki determinuja-
ce wizerunek firmy jako pracodawcy w Public relations
w zarzgdzaniu firmg pod red. D. Tworzydto, Rzeszéw
2004;

artykut Krzysztofa Pawlowskiego Sposoby pozyski-
wania przewagi konkurencyjnej szkoty wyzszej , ,Mar-
keting i Rynek” 11/2005.

2)

Walne zebranie
cztonkow ZNP w UZ

W dniu 29 Xl 2005 r. odbyto sie walne zebranie
czionkdw ZNP w UZ. Gtéwnym punktem obrad byta
dyskusja dotyczaca nowej ustawy Prawo o Szkolnic-
twie Wyzszym. W dalszej czesci obrad przedstawiono
zmiany struktury organizacyjnej Zwigzku wchodzgcego
do struktury ogélnopolskiego ZNP. Podjeto decyzje o
przyjeciu nowego statutu ZNP w UZ obowigzujgcego w
ramach zmian organizacyjnych.

Na zebraniu wreczono zastuzonym dtugoletnim czton-
kom ztote odznaki ZNP, ktére otrzymali kol. Stanistaw
Laber, kol. Alicja Laber, kol. Jozef Tatarczuk, kol. Bogu-
mit Raganowicz, kol. Cecylia Kochanska, kol. Wiodzi-
mierz Kujanek. Odznaczenia przyznane przez Zarzad
Gtowny ZNP wreczali prezes ZNP w UZ Krzysztof La-
sinski oraz sekretarz Maciej Dziku¢.

* % %

Zdrowych, radosnych i szczesliwych
Swiat Bozego Narodzenia
oraz pomysinosci w Nowym Roku 2006
Pracownikom i Studentom Uczelni

zyczy
Zarzgd Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego
w Uniwersytecie Zielonogorskim
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