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go skorzystac kazdy student, takze wtedy kiedy potrzebuje
jaki$ dokument obejrze¢ czy odtworzy¢ (np. wystuchaé wy-
ktad na youtube w ramach przygotowania do zajec), bowiem
w Mediatece dzwieki nikomu nie przeszkadzaja w nauce.
Posiadamy wysokiej klasy sprzet umozliwiajacy odtwarza-
nie dokumentow, czytelnicy w przyjaznych warunkach maja
mozliwos¢ zapoznania sie z naszymi zbiorami. Ptyty CD, fil-
my, dodatki do ksigzek, elektroniczna wersja KARTY, ptyty
VHS i DVD sa opracowane, a informacje o nich dostepne dla
czytelnikow w OPAC-u. Obecnie trwaja prace nad katalo-
gowaniem nut. W przysztosci zostanie opracowana fonote-
ka winyli, teraz na miejscu znajduje sie katalog kartkowy
ptyt. Pracownicy Czytelni przyjmuja wycieczki, organizuja
lekcje pokazowe dla dzieci i mtodziezy, a takze wspottwo-
rza wystawy. W ostatnim potroczu zaprezentowano wystawe
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pt. Dzien Winylowej ptyty oraz Artysci graficy dla muzyki -
wystawa oktadek ptyt winylowych najwazniejszych polskich
grafikow (Szaybo, Zagorski, Olbinski i inni), a takze galeria
plakatow operowych wykonanych przez swiatowej stawy ar-
tystow (Starowieyski, Tomaszewski, Sadowski).

Mediateka rozwija sie i zaprasza wszystkich chetnych.

Czytelnia Multimediow i Zbiorow Muzycznych
Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

al. Wojska Polskiego 71, pok. 1.13

Godziny otwarcia:

Poniedziatek - pigtek: 8.00-19.00

Sobota: 9.00-17.00

Adresy mailowe:

Mediateka@bu.uz.zgora.pl

SATYSFAKCJA UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU
ZIELONOGORSKIEGO:

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN, CZ. III

_Kamil Banaszewski
_ Katarzyna Bartosiak

Biblioteka Uniwersytecka

Mierzony za pomoca badan ankietowych po-

nie, pomoc) - tutaj ,,padta” takze najwyzsza nota uzyskana
w ramach catej ankiety - 5,0 - wystawiona przez doktoran-
tow. Kultura obstugi pracownikéw biblioteki zostata wysoko
oceniona takze przez nauczycieli akademickich (4,98). Stu-
denci najwyzej ocenili kompetencje pracownikow (4,54).

ziom satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Uz — **

wyznaczony zostat na podstawie ogolnej oceny  4ss

biblioteki oraz oceny poszczegélnych jej ustug.

Owa ewaluacja, dokonywana przez uzytkowni- 45

kow na pieciostopniowej skali, zostata poddana a1 .

analizie i czeSciowo przedstawiona w poprzed- .
nich numerach. Prezentacje pozostatych ocen a4

szczegotowych (ocen poszczegolnych ustug, za- pracownikdu kaultura obstugi kompetencie dyspozyoyinoit
sobow i form pracy oferowanych przez BUZ) roz- bibiite ki

E;g:: (Jenllyof: cszézogslel:\:/) 15},‘:: svlf/]r;ik 6w BUZ da- _F:i/(i.al.i::vs;;:lvienie $rednich ocen dotyczacych pracownikéw BUZ i ich

wato ankietowanym mozliwosc¢ oceny globalnej
i czastkowej (pytania odnoszace sie do kultu-
ry obstugi, kompetencji oraz dyspozycyjnosci
pracownikow biblioteki). Warto podkresli¢, ze uzyskane
noty sa wysokie we wszystkich badanych aspektach, bez
wzgledu na ptec, status respondenta, wiek czy czestotli-
wos¢ odwiedzin. Ogélna ocena pracownikow BUZ wynosita
4,49, przy czym najwyzszy wynik dotyczyt ich kompetencji
(4,58) (rys. 1). Biorac pod uwage statusy uzytkownikéw bi-
blioteki (rys. 2), widaé, ze nauczyciele akademiccy oraz
doktoranci byli tymi grupami, ktére ocenity pracownikow
najwyzej, zwtaszcza kulture obstugi (zyczliwosc, nastawie-

Zrédto: opracowanie wiasne

Oceny ustug informacyjnych, edukacyjnych i kultural-
nych, oferowanych przez Biblioteke UZ, zostaty zgrupowa-
ne (rys. 3). Srednia ocen dla zadan informacyjnych (infor-
mowanie o zbiorach, wyszukiwanie zbioréw i informacji)
wyniosta 4,23. Jesli spojrzymy na doktadniejsze dane (tab.
1), wida¢, ze dominanta, a wiec najczesciej wybierang
przez respondentow ocena, byta ,piatka” (41,25 proc.).
Wydarzenia kulturalne organizowane przez biblioteke
(wystawy, festiwale) ankietowani ocenili srednio na 4,04.
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__Rys. 2. Srednie oceny z pytan dotyczacych pracownikéw biblioteki

(pyt. 4, 4a, b, c) z uwzglednieniem statusu uzytkownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne

W przypadku tej oceny warto zwréci¢ uwage na katego-
rie ,,nie dotyczy” (ND). Blizsza analiza pokazuje bowiem,
Ze grupa respondentow, ktora udzielita takiej odpowiedzi,
wynosita az 49,41 proc. wszystkich badanych, stanowiac
tym samym dominante. Rowniez analiza oceny oferty
edukacyjnej biblioteki - szkolen, kursow, warsztatow czy
seminariow - wymaga uwzglednienia kategorii ,,nie doty-
czy” (ND). Liczba takich odpowiedzi byta bowiem jeszcze
wyzsza (ogolnie 54,90 proc. wszystkich wskazan) niz w py-
taniu wczesniejszym, wptywajac niewatpliwie na kofncowa
ocene tej ustugi. Wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie dotyczy”
w przypadku ustug kulturalnych i edukacyjnych moze suge-
rowac, ze uzytkownicy Biblioteki UZ nie sa zaznajomieni/
zainteresowani tg strona dziatalnosci biblioteki, badz po
prostu nie korzystaja z niej. Taka konstatacja zbiezna jest
zreszta ze specyfika biblioteki uniwersyteckiej, ktorej ce-
lem jest w pierwszej mierze zapewnienie uzytkownikom
dostepu do informacji naukowej, jak i ze specyfika samych
uzytkownikow biblioteki akademickiej, ktorzy odwiedzaja
biblioteke gtownie w celach naukowych. Cho¢ ustugi kul-
turalno-edukacyjne, kierowane do szeroko pojetego adre-

43
4.2

¥

4,1

=
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ushugi informacyjne wiydarzenia kulturalne
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__Rys. 3. Zestawienie srednich ocen dla ustug informacyjnych, wydarzen

kulturalnych i oferty edukacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne

Nr 8 [228]

B Pracownicy bibliobeki

Kultura obsbugi (fyczliwode,
nastawienie, pomoc)
pracownikdw biblioteki

Kompetencpe pracownikiow

B dysporyeyjnoici pracownikdw

oferta edukacyjna

-/

sata, sa wyznacznikiem dziatalnosci przede
wszystkim bibliotek publicznych, a dla bi-
bliotek uniwersyteckich stanowia rodzaj
dodatkowego serwisu, zaznaczy¢ nalezy, iz
Biblioteka UZ przygotowuje sie do zapro-
ponowania atrakcyjnej oferty edukacyjnej
(w planach jest budowa repozytorium, czy
tez szerzej rozumianej bazy wiedzy, jak i
zorganizowanie stosownych szkolen). Co sie
tyczy wydarzen artystycznych, zapraszamy
do odwiedzania Galerii Biblioteki UZ oraz
Galerii Grafiki Biblioteki Sztuki - interesuja-
ce wystawy i wernisaze stanowia ,estetycz-
na odskocznie” od naukowej rzeczywistosci.
W kwestionariuszu ankiety uzytkownicy
mogli oceni¢ réwniez zbiory biblioteki, w tym
zbiory drukowane, audiowizualne i elektro-
niczne (ich kompletnos¢, przydatnosc, liczbe
egzemplarzy, aktualnos¢). Zbiory tradycyj-
ne (drukowane) respondenci ocenili na 3,89
(rys. 4). Za taki stan rzeczy odpowiada¢ moze
ogolnopolska tendencja zwiazana z nizszymi
dotacjami dla bibliotek naukowych: na ich
utrzymanie (a wiec takze na zakup nowych
ksigzek) przeznaczane sa mniejsze srodki. Dodatkowo, nowo
otwarte kierunki studiow na UZ (prawo, medycyna) naka-
zuja zainwestowanie funduszy bibliotecznych w stworzenie
i wzbogacenie stosownego ksiegozbioru dla studentoéw nowo
powstatych wydziatow. Warto takze miec¢ na uwadze, iz po-
lityka gromadzenia zbiorow w Bibliotece UZ ma charakter
jakosciowy, a nie ilosciowy: polega nie na kolekcjonowaniu
duzej ilosci egzemplarzy danego tytutu, ale na zakupie jak
najwiekszej ilosci tytutow (oferta jest w ten sposob szersza
i bardziej réznorodna). Cho¢ moze to przysparzac proble-
mow z wypozyczeniem czesci zbiorow, pamietac nalezy, ze
z dokumentow jednoegzemplarzowych zawsze mozna sko-
rzystac ,,na miejscu”, dzieki czemu kazdy ma mozliwosc
dostepu do nich, poniewaz nie sa ,,zablokowane” na czyims
koncie. Warto takze pamietac, ze w Bibliotece UZ istnieje
mozliwos¢ zeskanowania fragmentéw materiatow, rowniez
tych dostepnych jedynie w bibliotece, co zreszta zostato
wysoko ocenione przez naszych uzytkownikow. W tym miej-
scu pragniemy takze przypomniec¢ o ustudze bibliotecznej,
jaka jest propozycja zakupu ksiazki. Zapotrzebowanie na
konkretny tytut mozna zasugerowac za posrednictwem bi-
bliotecznej strony internetowej, badz zgta-
szajac dezyderat pracownikowi biblioteki.
Analiza wynikow stosunkowo niskiej oceny
(3,84) zbioréw audiowizualnych (audiobooki,
filmy, nagrania) pokazuje, ze ponad potowa
z respondentdw wybrata odpowiedz ,,nie
dotyczy” (ND). Oznacza to, ze duza czesc
badanych osob nie korzysta z tego rodzaju
zasobow. Wypada tutaj nadmieni¢, ze Bi-
blioteka Uniwersytetu Zielonogdrskiego nie
oferuje, w zwiazku z charakterystyka swojej
dziatalnosci, wszystkich ich typéw - chodzi
tu zwtaszcza o audiobooki. Biblioteka UZ
jako biblioteka akademicka mniejszy nacisk
ktadzie na kolekcjonowanie zbioréw rozryw-
kowych, priorytetowa sprawa jest bowiem
gromadzenie i udostepnianie zasobow o cha-
rakterze przede wszystkim naukowym.
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__Tab. 1. Procentowy udziat wszystkich odpowiedzi i odpowiedzi ND dla pytari o ustugi informacyjne, wydarzenia kulturalne

organizowane przez BUZ oraz oferte edukacyjng

Skala ocen Srednia
Pytanie Dominanta | arytmetyczna bez
1 2 3 4 5 ND kategorii ND
ustugi informacyjne (...) 1,63% 2,97% 9,79% 34,87% 41,25% 9,50% 5 4,23
wydarzenia kulturalne orga- | 5 5yq | 5 379 | 757% | 16,47% | 21,66% | 49,41% ND 4,04
nizowane przez biblioteke
oferte edukacyjna (...) 2,37% 2,97% 7,42% 15,73% 16,62% 54,90% ND 3,91

Zrédto: opracowanie wiasne

Zasoby elektroniczne to materiaty stanowigce nowocze-
sna oferte bibliotecznag. Pamietac nalezy, ze w przypadku
biblioteki akademickiej, jaka jest BUZ, dostep do najbar-
dziej aktualnych dokonan $wiatowej nauki ma ogromne
znaczenie. Biblioteka korzysta, w ramach ogoélnokrajowej
licencji, z zasobow zgromadzonych w Wirtualnej Bibliotece
Nauki - oferowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego. Do najwazniejszych platform dostepnych
w ramach projektu naleza m.in.: EBSCO Publishing (14 baz
danych), Wiley-Blackwell, Scopus czy czasopisma ,,Nature”
i ,,Science”. Mimo bogatej oferty zasobow elektronicznych,
jakimi dysponuje biblioteka (55 baz danych) i wysokim
wskaznikiem wykorzystania oferowanych za ich posred-
nictwem materiatow (ok. 150 tys. dokumentow rocznie wg
statystyk dostawcow), zbiory te zostaty ocenione ponizej
sredniej catosci ustug bibliotecznych: 4,06. Doktadniejszy
wglad w wyniki pokazuje jednak, zwtaszcza uwzglednia-
jac wskazania skorelowane ze statusem ankietowanych,
ze duza czes¢ respondentow zwyczajnie nie zna, badz nie
korzysta z tej oferty BUZ. Okazuje sie, ze wsrod studen-
tow, ktorzy wzieli udziat w badaniu, grupa taka stanowi-
ta az 26,63 proc. Réwnie wysoki odsetek nieznajacych/
niekorzystajacych z zasobow elektronicznych
znajdziemy wsrod nauczycieli akademickich (26,09
proc.). Ze wszystkich ,,naukowych” grup respondentow
(studenci, doktoranci, nauczyciele akademiccy) najwyzsza
ocene zbiorom elektronicznym BUZ wystawili doktoranci
(4,27), w grupie tej jedynie 15,38 proc. udzielito odpowie-
dzi ,,nie dotyczy”.

hiory drukowane, np.
ksigiki, crasopisma

4,1
405
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rhiory audiowizualne, np.
audiobaokd, filmy, nagrania

__Rys. 4. Srednie ocen dotyczace zbioréw BUZ (drukowanych, audiowizu-

alnych oraz zasobo6w elektronicznych)

Zrédto: opracowanie whasne

rasoby elekironiczne

Zasady wypozyczen podlegaty ocenie globalnej (zasady

wypozyczen) i ocenom czastkowym (czas realizacji zamo-
wienia, dopuszczalna liczba egzemplarzy i dopuszczalny
okres wypozyczen). Zauwazmy, ze ogoélna ocena zasad
wypozyczen wynosita 4,09 - byta wiec nizsza od $redniej
oceny catosci ustug bibliotecznych (rys. 5). Najczesciej po-
dawana ocena (dominanta) w przypadku tak ogolnych, jak
i szczegotowych zasad wypozyczen, byta ocena 5 (tab. 2).
W przetozeniu na noty czastkowe mozna stwierdzi¢, ze
najlepiej oceniony zostat czas realizacji zamodwienia
(4,24), ktory w przypadku Biblioteki UZ wynosi maksy-
malnie dwie godziny. Dopuszczalna liczba egzemplarzy
do wypozyczenia zostata oszacowana na 4,0 (rys 5). Sy-
tuacja taka musi zastanawiac¢, zwtaszcza ze dla wiekszo-
sci uzytkownikow liczba mozliwych do wypozyczenia eg-
zemplarzy jest wysoka - wynosi, zgodnie z regulaminem,
16 pozycji dla studentow, zas dla doktorantow i nauczy-
cieli akademickich jest jeszcze wyzsza - odpowiednio 18
i 25 ksiazek. Warto dodac, ze sa to ilosci porownywalne,
a w niektorych przypadkach wyzsze, niz w innych biblio-
tekach uniwersyteckich.
Dopuszczalny okres wypozyczen zbiorow oceniony zo-
stat na 3,86. Przypuszczalnym powodem takiej ewalu-
acji (ocena nizsza od globalnej oceny zasad wypozyczen)
moga by¢ tzw. wypozyczenia nocne (jednodniowy okres
wypozyczen). Przewidziany regulaminem, krotki okres
wypozyczen czesci zbiordw, wynoszacy jeden dzien,
wprowadzony zostat gtownie jako udogodnienie, pozwa-
lajace uzytkownikom korzystac z tych wtasnie pozycji nie
tylko na miejscu i w godzinach pracy biblio-
teki, ale az do dnia nastepnego. Dodatkowo
interesariusze prawdopodobnie nie zdaja
sobie sprawy, ze mozliwe jest az trzykrotne
prolongowanie dokumentoéw przeznaczonych
do ,nocnego” wypozyczenia. Warto takze
podkresli¢, ze termin zwrotdw pozostatych
dokumentow zostat wydtuzony z czterech do
szesciu tygodni.

Ranking wszystkich ocen szczegotowych
(rys. 6) przypomina (rowniez te omowione w
poprzednich czesciach) oceny i w zbiorczej
formie podsumowuje wyniki badan. Jak wi-
da¢, mozliwos¢ skorzystania z urzadzen ska-
nujacych, terminali bibliotecznych i dostep do
Internetu, jak réwniez kompetencje i kultura
obstugi pracownikow biblioteki stanowia naj-
wigksze plusy BUZ.
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__Tab. 2. Procentowy udziat wszystkich odpowiedzi i odpowiedzi ND dla zasad wypozyczei i ich poszczegélnych sktadowych

. Skala ocen . Srednia
Pytanie Dominanta arytmetyczna
1 2 3 4 5 ND bez kategorii ND
zasady wypozyczen 3,26% | 4,75% | 15,43% 30,12% 43,03% 3,41% 5 4,09
czas realizacji zamoéwienia 3,26% | 4,01% | 10,98% 25,37% 51,19% 5,19% 5 4,24
dopuszczalna liczba egzemplarzy 3,56% | 6,68% 18,40% 23,59% 42,88% 4,90% 5 4,00
dopuszczalny okres wypozyczen 4,90% | 9,20% | 17,21% 28,04% 36,80% 3,86% 5 3,86

Zrédto: opracowanie wiasne

a3

Ciesza réwniez wysokie oceny przyzna-
wane przez ankietowanych w grupie pytan
dotyczacych nowego budynku biblioteki

4,2 -

4,1

i jego wyposazenia. Pokazuja, ze gmach
| BUZ, realizujacy idee biblioteki otwartej
z wolnym dostepem do duzej czesci zbio-
39 - réw, odpowiada oczekiwaniom czytelnikow
dajac szybki dostep do najnowszych publi-
3.8 kacji.
Na zakonczenie pragniemy jeszcze raz ser-
37 1 decznie podziekowac¢ naszym uzytkowni-
36 . kom za wziecie udziatu w badaniu.

zasady wypoiyczenrn  crasrealizacji  dopusizczalna liczba dopuszczalny okres
ramdwienia egremplarzy wypodyczen

__Rys. 5. Srednie ocen dotyczace zasad wypozyczei

.

Zrédto: opracowanie wtasne

modliwodci korzystania @ komputerow i Internetu
kompetencje (pracownikdw biblioteki)
modliwost korzystania z urzgdzen kopiujaoych

__Rys. 6. Ranking ocen
poszczegblnych zasobow
i ustug oferowanych przez
BUZ

kultura obstugi (Tyczliwost, nastawienie, pomaoc)
Zrédto: opracowanie wiasne
pracownicy biblioteki
wyposazenie biblioteki
dyspozycyinost [pracownikdw biblioteki)
godziny otwarcia
warunki lokalowe i czytelnost oznakowania w...
witryna internetowa biblioteki
czas realizacji zaméwienia
ustugi informacyjne
zasady wypoiyczen
rasoby elektronicine

SPROSTOWANIE

W ostatnim numerze 7
(227), w Il czesci artykutu
na stronie 40 w kolumnie
pierwszej i na stronie 41

w pierwszej kolumnie wkra-
dty sie btedy/literowki,

a s to: srednia ocena ca-
tosci ustug biblioteki [4,41]
oraz w zdaniu: Wsrdd naj-
liczniej reprezentowanego

f f f f statusu - studentow - byto
3 37 34 36 38 4 47 44 46 48 5  toniecate 3%.

wydarzenia kulturalne organizowane priez...
dopuszczalna liczba egzemplarzy
oferta edukacyjna
zhiory drukowane, np. ksigiki, czasopisma
dopuszczalny okres wypoiyczen

zbhiory audiowizualne, np. audicbooki, filny, ...
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