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Uniwersytet Zielonogorski od kilku lat prowadzi bada-
nie efektywnosci podejmowanych przez uczelnie dziatan
promocyjnych. W tym roku Biuro Promocji po raz trzeci
przeprowadzito badanie ankietowe wsrod kandydatow na
studia. Tym razem po raz drugi zastosowano w tym celu
internetowa aplikacje dostepna w formularzu elektronicz-
nej rejestracji kandydatow. Otrzymano 1503 wypetnione
ankiety. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow oswiad-
czyta, ze nie miata problemoéw ze znalezieniem informa-
cji na temat oferty Uniwersytetu Zielonogorskiego (1363
odpowiedzi).

W tym roku ankiete wzbogacono pytaniem o wojewodz-
two, z ktorego pochodzi kandydat oraz typ konczonej
szkoty ponadgimnazjalnej. Okazato sie, ze zdecydowana
wiekszos¢ naszych kandydatéow to mieszkancy wojewodz-
twa lubuskiego (62 proc.). Co nie jest zaskakujace, ponie-
waz jest to tendencja ogdlnopolska, ze mtodziez wybiera
uczelnie znajdujaca sie w bliskiej odlegtosci od swojego
miejsca zamieszkania. Wielu naszych studentow pochodzi
takze z wojewddztw: dolnoslaskiego (22,6 proc.) i wiel-
kopolskiego (7,5 proc.). Mamy takze kandydatéow z woj.
zachodniopomorskiego (1,4 proc.) oraz nielicznych (po-
nizej 1 proc.) z: mazowieckiego, $laskiego, opolskiego,
todzkiego, kujawsko-pomorskiego, a nawet pomorskiego,
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warminsko-mazurskiego, czy Swietokrzyskiego, matopol-
skiego, lubelskiego, podlaskiego oraz podkarpackiego. W
pytaniu o typ ukonczonej szkoty ankietowani najczesciej
wskazywali liceum ogdlnoksztatcace (68,9 proc.), a rza-
dziej technikum (15,9 proc.) i liceum profilowane (11,8
proc.) (3,4 proc. respondentéw okreslata typ ukonczonej
szkoty jako ,,inny”).

Nadal takze niezmiennie podstawowym zrodtem informa-
cji na temat uczelni i studiow jest internet, a przede wszyst-
kim strona www Uniwersytetu Zielonogorskiego. Informacje
znalezione na stronie internetowej www.uz.zgora.pl
przekonaty do studiowania na Uniwersytecie Zielono-
gorskim pond 65 proc. kandydatéow. Rownie skuteczne
sq opinie znajomych. Pod wptywem informacji przeka-
zanych przez kolegow, czy rodzenstwo studiami na Uni-
wersytecie Zielonogdrskim zainteresowato sie blisko 40
proc. kandydatow. Nadal kroluje wyszukiwarka Google.
Zachecajace informacje o naszej uczelni znalazto w Go-
ogle az 32 proc. mtodych ludzi. O wiele gorzej w tym
wypadku sprawdzit si¢ Onet (1,2 proc.). Tak wysoka po-
zycja Google w tym badaniu jest w duzej mierze zastuga
kampanii reklamowej na linkach sponsorowanych, ktora
Uniwersytet Zielonogorski prowadzit w lipcu i sierpniu.
W czasie trwajacej ok. 40 dni kampanii zarejestrowano
446 707 wyswietlen i 14 639 kliknie¢ w reklame UZ. W pro-
mocji internetowej pewna role odegraty takze portale edu-
kacyjne. Wsrdd nich ankietowani najczesciej wskazywali
Uczelnie.pl i Kierunkistudiow-pl (po 4 proc.).
Kolejnym bardzo waznym narzedziem zachecajacym do
studiowania na UZecie jest Informator dla kandydatéw na
studia. Nim sugerowato sie blisko 16 proc. kandydatow.
W tym przypadku nastapit zdecydowany wzrost w porow-
naniu z pozycja Informatora w ubiegtym roku (ok. 8 proc.).
Najprawdopodobniej tym razem to narzedzie zwigkszyto
swoj zasieg z uwagi na wersje internetowa, ktora zostata
zamieszczona na stronie uniwersyteckiej.

Pigtym z kolei zrodtem informacji o uczelni sa zewnetrzne
informatory o studiach. Na nie wskazywato ok. 6 proc. re-
spondentow. Nastepnie akcja promocyjna ,,bUZ do kariery”
(5,4 proc.) i targi edukacyjne (ok. 4 proc.). Nasze
plakaty rekrutacyj-
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ne w szkotach zauwazyto 3,6 proc. maturzystow, a udziat w
Salonie Maturzystéw zachecit do studiowania na UZ blisko
2,5 proc. ankietowanych. Na reklame prasowa (nalezy za-
znaczy¢, ze UZ prowadzi w tym zakresie dziatalnos¢ zniko-
ma) wskazato 2,3 proc. kandydatow, a nasze trzy billboardy
zlokalizowane przy uczelni spostrzegto ok. 2 proc. z nich.

Czes¢ kandydatow wskazato takze inne dziatania pro-
mocyjne. Wsrod nich m.in.: informacje otrzymana poczta
e-mailowa (Biuro Promocji przeprowadzito e-mailing do
maturzystow - z wykorzystaniem wtasnej bazy oraz ko-
rzystajac z ustugi Wirtualnej Polski), opinie przekazywane
przez nauczycieli, czy wyczytane na portalu UZetka,pl.

Z akcja ,,bUZ do kariery” spotkato sie ok. 17 proc. re-
spondentow. Uzyskata ona ocene kandydatow na poziomie
3,43 pkt. w skali od 0 do 5 pkt.

77 osob, ktore wziety udziat w ankiecie uczestniczyto
w projekcie realizowanym przez Wydziat Matematyki, Infor-
matyki i Ekonometrii ,,Zdaj matme na maksa!”. Ci uczestni-
cy przyznali jej srednio 3,36 pkt. (w skali 0-5 pkt.).

W ankiecie pytaliSmy takze o to, co szczegolnie wydato
sie kandydatom interesujace w naszych dziataniach pro-
mocyjnych i reklamowych.

Badani wymieniali m.in.:

> duzy wybor ciekawych kierunkow,

> atmosfere studencka,

> dobra opinie o wyktadowcach,

> dobrze wyposazone pracownie,

> mozliwos¢ wyjazdow na studia za granica,

> ciekawe kota naukowe i organizacje studenckie,

> mozliwos¢ kreatywnego rozwijania sie w ciekawych
dziedzinach naukowych,

> czytelna i przystepna strone internetowa,

> interesujace spotkania w ramach akcji ,,bUZ do kariery”,

> precyzyjny przekaz i konkretne informacje.

Poprosilismy takze kandydatow, aby podzielili sie z nami
swoimi pomystami na temat promocji uczelni. Ankietowa-
ni proponowali m.in.:
> w wiekszym stopniu wykorzystac internet,
> reklame w komunikatorach,
> reklame w gazetach, reklame w telewizji,
> pomagac i promowac studentow, ktorzy sa najlepsza re-
klama dla uczelni,
> prowadzenie promocji UZ w catej Polsce,
> wiecej targow informacyjnych,
> zamieszczac informacje dla studentéow obcokrajowcow,
> przeznaczy¢ wiecej srodkéw na promocje uczelni na tar-
gach edukacyjnych, zastosowac w tym zakresie skutecz-
niejsze zabiegi marketingowe,

> reklame w popularnych portalach, np. aukcyjnych,

> wiecej imprez studenckich, jednakze nie tylko dla stu-
dentdw, ale przede wszystkim zorganizowanych przez
studentow dla uczniow szkot srednich,

> organizowac ciekawsze dni otwarte uczelni,

> zamiescic¢ reklame w radiu,

> ujednolici¢ szate graficzng stron internetowych dla po-
szczegolnych wydziatow,

> billboardy w catej Polsce,

> udziat w targach w innych regionach. m



