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Na co postawic,
czyli
jak sie promowac?

Wyniki ankiet
przeprowadzonych wsrod kandydatow na studia

W tym roku po raz kolejny Biuro Promocji przeprowa-
dzito badanie skutecznosci dziatan promocyjnych po-
dejmowanych przez Uniwersytet Zielonogorski.

W badaniu udziat wzieto 1098 osdb — kandydatéw
na studia. Badanie zostato przeprowadzone w postaci
ankiety elektronicznej generowanej automatycznie po
wypetnieniu podania na studia w panelu elektronicznej
rejestracji kandydatow.

Ankieta byta aktywna przez caty okres trwania rekru-
tacji na studia stacjonarne, czyli do 24 wrze$nia br.

Chcielismy dowiedzie¢ sie, ktére dziatania promocyj-
ne zostaty najlepiej przyjete przez miodziez i na czym
powinnismy skoncentrowa¢ swojg aktywnos¢ w przy-
sztosci. ZamierzaliSmy takze sprawdzi¢, jak wypadta
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nasza tegoroczna akcja promocyjna ,bUZ do kariery”
oraz jak respondenci oceniajg projekt Wydziatu Mate-
matyki, Informatyki i Ekonometrii adresowany witasnie
do maturzystéw pn. ,Zdaj matme na maxa!”.

Blisko 92 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze nie
miato problemu ze znalezieniem informacji o ofercie
edukacyjnej Uniwersytetu Zielonogorskiego.

71,7 proc. kandydatow skftadajacych podanie na UZ
wskazuje, ze ofertg studiéw zainteresowato sie wskutek
informaciji otrzymanej ze strony internetowej Uniwersy-
tetu (). Na drugiej pozycji jest infor-
macja otrzymana od znajomych. Na podstawie opinii
przyjaciot, znajomych, rodzenstwa decyzje o wyborze
uczelni podejmuje az 48,6 proc. kandydatow.

31,8 proc. respondentéw sktonito sie do wyboru ksztat-
cenia na naszej uczelni czerpigc informacje z wyszu-
kiwarki Google. W 9 proc. o sukcesie wyboru studiow
na naszej uczelni zadecydowata informacja otrzymana
przez kandydatéw w ramach akcji ,bUZ do kariery”, a
8,4 proc. respondentow zainteresowato sie ofertg naszej
uczelni poprzez lekture Informatora dla kandydatéow na
studia. 6,5 proc. ankietowanych wskazato, ze po naszg
oferte siegneto, gdyz zauwazyto prezentacje UZ na por-
talu Uczelnie.pl, a 5,4 proc. kandydatéow przyciagnety
do nas targi edukacyjne, w ktorych braliSmy udziat.

Pozostate pozycje stanowigce zrodta informacji o UZ,
wskazane w ankiecie nie osiggnety 5 proc.
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W odpowiedzi na pytanie o to, co w informacji, rekla-
mie dot. UZ wzbudzito zainteresowanie kandydatéw,
respondenci wymieniali:

- bogata oferta kierunkow

- strona internetowa UZ

- informacja jasna i przejrzyscie przedstawiona

- prosty przekaz informacji

- atmosfera na UZ

- bardzo dobry opis UZ

- dobre opinie studentéw na temat UZ

Odpowiadali takze w ten sposob:

- ,Zaciekawita mnie akcja ,bUZ do kariery”. Uwazam,
ze to swietny pomyst na pozyskiwanie nowych stu-
dentow...”

- ,Promocja UZ bardzo mnie zainteresowata, bo po-
czutam, ze na tej wtasnie uczelni mogtabym studio-
wac to, co naprawde mnie interesuje. Informacje o
UZ byty dla mnie bardzo ciekawe, poniewaz zostaty
przedstawione w interesujacy dla mtodego cztowie-
ka sposob (np. ,bUZ do kariery”).

W ankiecie pytaliSmy takze o pomysty kandydatow,
ktére moglibysmy wprowadzi¢ w zycie planujgc nowe
dziatania promocyjne uczelni skierowane do miodziezy.
Ankietowani podpowiadali m.in. nastepujgce dziatania:
- billboardy w innych miastach
- ulotki rozdawane przez studentéw w centrach mniej-

szych miejscowosci

- promocja prowadzona przez absolwentéw

- reklama w radiu

- informacja na stronie internetowej napisana w ,ludz-
kim jezyku”

- doktadny opis kierunkoéw i programéw studiow na
stronie internetowej

- ulotki — mini informatory wysytane do wszystkich
maturzystow w woj. lubuskim na ich adres domowy

- informacja zamieszczana w gazetach i czasopis-
mach czytanych przez miodziez

- wiecej akcji w szkotach

- promocja w telewizji regionalnej

- informacje na forach i stronach dla mtodziezy

- konkretne informacje nt. spraw dotyczacych kandy-
datéw umieszczone na jednej witrynie strony www

- poprawi¢ wyglad strony www.

Na pytanie Czy zetknaft(a) sie Pan(i) z akcjg promo-
cyjng Uniwersytetu Zielonogérskiego ,,bUZ do kariery’?
208 0s6b (co stanowi 18,9 proc. badanych) odpowie-
dziato ,tak”, co oznacza, ze prawie 50 proc. osoéb, kt6-
re zetknely sie z bUZem ziozyto dokumenty na naszag
uczelnie. Osoby, ktére miaty okazje uczestniczy¢ w akgji
,bUZ do kariery” ocenity jg $rednio na 3,25 pkt. w skali
0-5 pkt., co - majac na wzgledzie typowy dla mtodych
ludzi stosunek krytyczny do wszelkich dziatan promocyj-
nych — w naszym mniemaniu oznacza ocene naprawde
dobra. Kandydaci zapytani o to, czy akcja ,bUZ do ka-
riery” zainteresowata ich Uniwersytetem Zielonogérskim
w prawie 12 proc. odpowiedzieli, ze tak.

Budujacy jest takze wynik odpowiedzi na pytanie

Czy jako student(ka) Uniwersytetu Zielonogérskiego

chciat(a)by Pan(i) uczestniczy¢ w akcjach promocyjnych

uczelni, takich jak np. ,bUZ do kariery”? W tym miejscu

32 proc. ankietowanych potwierdzita swojg wole wia-

czenia sie w promocje uczelni.

Kandydaci zapytani o to, co wydato im sie najbardziej
interesujace w Akcji ,bUZ do kariery” odpowiadali:

- pozytywna che¢ promocji,

- pomyst na promocje,

- interesujace wypowiedzi i otwarto$¢ prowadzacych
(studentéw),

- spotkanie ze studentami,

- warsztaty dziennikarskie,
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- entuzjazm studentéw, ktérzy opowiadali o swoich
studiach,

- sam kontakt ze studentami, ktérzy moga szczerze i
otwarcie odpowiedzie¢ na pytania dotyczace UZe-
tu,

- indywidualne podejscie do zainteresowanego,

- przystepna forma, cenne praktyczne informacje (ja-
kich nie ma w informatorze) przekazane przez stu-
dentow,

- miodzi, interesujace ludzie z ciekawymi pomystami,

- ,Ekipa ,bUZ do kariery” bardzo fajnie opisywata uni-
werek i w ogdle ekstra zachecata © fajnie, fajnie”.

4,7 proc. osob, sposrod poddanych badaniu, ktére od-
powiedziaty na naszg ankiete, uczestniczyto w kursie
wspomagajacym przygotowania do matury z matematy-
ki ,ZDAJ MATME NA MAKSA”? (co stanowi 52 osoby).

Uczestnicy kursu przydzielili projektowi $rednio 2,78

pkt. - w skali 0-5 pkt.

Kierunki gora

Z naszego badania przeprowadzonego wsrdd tegorocz-
nych kandydatéw wynika, ze bogata oferta kierunkow
jest najistotniejszym kryterium przy wyborze uczelni.
Uniwersytet Zielonogorski proponuje kandydatom az 39
kierunkéw ksztatcenia. Az 12 z nich to studia inzynier-
skie. W ostatnich trzech latach uruchomiono 10 nowych
kierunkéw studiow, w tym 4 techniczne.

Promocja — na co postawi¢?

Majac na wzgledzie wyniki tegorocznego badania, dzia-
tania promocyjne Uniwersytetu Zielonogérskiego winny
koncentrowac sie w biezgcym roku akademickim prze-
de wszystkim na opracowaniu jeszcze lepszej strony
internetowej uczelni. Niedopuszczalne jest zatem po-
jawianie sie nieaktualnych informacji na podstronach wi-
tryny UZ. Ponadto wszystkie strony wydziatéw i innych
jednostek powinny mie¢ ujednolicong szate graficzng
oraz nawigacje.

Pozadane bytoby takze uruchomienie nowej — adreso-
wanej specjalnie do kandydatéw na studia — interaktyw-
nej strony www. Na niej powinny znalez¢ sie wszystkie
informacje potrzebne kandydatom, a cato$¢ opracowa-
na zgodnie z zasadami ergonomii oraz z uwzglednie-
niem wieku i preferencji odbiorcy.

Studenci ambasadorami uczelni

Miodzi ludzie dokonujacy wyboru uczelni niezmiernie
wysoko cenig sobie opinie swoich starszych kolegéw i
krewnych. Do nich w nastepnej kolejnosci powinny zo-
sta¢ skierowane dziatania public relations uczelni. Na
uwage zastugujg tutaj relacje panujace miedzy uczel-
nig a studentami. Dotyczy to przede wszystkim wykfa-
dowcéw, ktorzy poprzez swojg postawe i prace tworzg
wizerunek uczelni w $wiadomos$ci studentéw. Warto
wspomnieg¢, iz na cato$¢ image uczelni wptyw maja tak-
ze i inni pracownicy. To miedzy innymi poprzez sposéb
traktowania studentéw w dziekanatach, czy innych dzia-
tach obstugujacych studentéw gtéwnie budowany jest
obraz Uniwersytetu. To te relacje majg istotny wptyw na
to, czy studenci utozsamiajq sie ze swojg uczelnig, czy
tez nie.

Usprawniajac system komunikacji miedzy uczelnig a
studentami warto pamieta¢ o tym, ze studenci — poz-
niejsi absolwenci — sg naszymi ambasadorami na ze-
wnatrz.

Na marginesie - ta zasada dotyczy takze pracownikow.
Jesli pracownicy uczelni bedg utozsamia¢ sie ze swojg
uczelnig i z szacunkiem wyrazac sie¢ na temat swojego
pracodawcy — w sposob najbardziej wiarygodny wptyng
korzystnie na wizerunek firmy na zewnatrz.

Ci ,znajomi”, na ktérych opinii polegaja maturzysci, to
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takze w pewnej mierze nauczyciele. Dlatego tez ta gru-
pa docelowa przypuszczalnie pojawi sie w nowych pla-
nach promocji UZ.

Sita sieci

Z roku na rok sita internetu i dziatann promocyjnych pro-
wadzonych w sieci sukcesywnie rosnie. Na poczatku
biezacego roku z internetu korzystato ponad 40 proc.
Polakéw ', a ponad 70 proc. z nich deklaruje, ze korzy-
sta z internetu codziennie?.

Warto podkresli¢c takze, ze najliczniejszg grupe inter-
nautéw stanowig mtodzi ludzie (15-24 lata), dla ktérych
internet jest podstawowym zrédtem komunikac;ji.
Potwierdzajg to nasi respondenci, ktérzy informacji o
studiach przede wszystkim poszukujg w sieci. Blisko co
trzeci ankietowany przyznat, ze zainteresowat sie ofertg,
naszej uczelni dzieki informacjom pozyskanym w wy-
szukiwarce Google (UZ prowadzit w Google kampanie
linkdw sponsorowanych).

Z tego tez powodu kampanie prowadzone w internecie
beda nadal zajmowaty szczegdlnie wazne miejsce w
programie promoc;ji rekrutacji w biezacym roku akade-
mikim.

Czas na akcje

Akcja ,bUZ do kariery” takze zostata zaakcentowana
przez kandydatéw. Te forme promocji uczelni wymienia-
li ankietowani na czwartym miejscu sposrod wszystkich
dziatan promocyjnych prowadzonych przez UZ.
Pomimo stosunkowo niewielkiego zasiegu (w ramach
akcji dotarlismy do 84 szkét ponadgimnazjalnych w 26
miastach w woj. lubuskim i o$ciennych) ta nowa inicja-
tywa UZ jest wysoko notowana przez miodziez. W ra-
mach drugiej edycji ,bUZa” planujemy odwiedzi¢ jesz-
cze wiekszg liczbe szkét i zrealizowaé wiecej spotkan z
uczniami. Takze czas trwania akcji zostanie wydtuzony.
Zamierzamy wyjecha¢ w pierwsza trase juz w grudniu
br.

Popularnos¢ akgji ,bUZ do kariery” wskazuje na to jak
wazna w kampaniach adresowanych do mtodych ludzi
jest promocja bezposrednia.
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Dlatego tez targi edukacyjne bedg w tym roku dla nas
nadal bardzo wazne.

To nie wszystko

Wprowadzanie nowych rozwigzan w promocji nie powo-
duje jednak wyparcia innych dziatan prowadzonych do tej
pory przez uczelnie. Nadal bowiem niezmiennie istotne
sg wszelkiego rodzaju materiaty informacyjne (np. infor-
mator dla kandydatéw na studia, ulotki czy plakaty).

By¢ moze warto takze rozwazy¢ wykorzystanie outdo-
oru jako narzedzia promocji uczelni? Owszem, jest to
medium dos¢ kosztowne, jednak juz posiadajac tylko
trzy billboardy zauwazamy site tej formy reklamy. Zlo-
kalizowane w Zielonej Goérze trzy nosniki nalezace do
UZ zostaly zauwazone przez 1,6 proc. naszych kandy-
datow. By¢ moze poprzez zainwestowanie w billboard
lub jego mniejszy odpowiednik (citylight) ze wzmozong
sitg osiggneliby$my zaskakujace efekty? Powszechnie
znana jest bowiem sita razenia reklamy zewnetrznej.
Coraz czesciej jest ona bowiem wykorzystywana takze
i przez uczelnie.

W dobie pogtebiajacego sie nizu demograficznego,
przy rownoczesnie rosngcej konkurencji na rynku szkot
wyzszych, nie sposob nie docenia¢ dziatan marketin-
gowych i public relations. Uczelnie — postawione w wa-
runkach wolnego rynku - nie majg innego wyijscia, jak
walczy¢ o studenta. W tym starciu z najlepszymi, kartg,
przetargowg bedzie przede wszystkim oferta studiow i
jakos¢ ksztatcenia. Nie bez znaczenia jednak dla osia-
ganej pozycji na rynku szkolnictwa wyzszego pozosta-
ng dziatania promocyjne, reklamowe i public relations
podejmowane przez uczelnie.

Anna Urbanska

PRZYPISY:
" Wedtug raportu badania CBOS Polacy w sieci, opubliko-
wanego w kwietniu 2008 r.

2 Wedtug badania NetTrack firmy Millward Brown SMG/KRC
przeprowadzonego w okresie czerwiec - sierpien 2008




