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firmy, w ktérej pracuje. Bez watpienia ,przyktad powinien
i8¢ z gory”, wobec tego tak duze oczekiwania w tym zakre-
sie stojg przed management’em przedsiebiorstwa.
Aczkolwiek bardzo istotne jest réwniez uswiadomienie
wszystkim pracownikom organizacji, jak ich zachowanie,
opinie, wygtaszane poglady wptywajg na wizerunek praco-
dawcy na zewnatrz. Nie ma szans na przekonanie klientow
do wartosci danej firmy, jesli jej pracownicy w to nie wierza.
A juz ostateczng kleska na tej ptaszczyznie jest brak po-
czucia tozsamosci pracownikéw z firma, w ktérej pracuja.
Wiarygodnos$¢ danej firmy moze by¢ mierzona réwniez za
sprawg stopnia zaufania, jakim obdarzajg ja pracownicy.
Roéwniez w ujeciu public relations pracownicy sg bardzo
waznym kanatem komunikacyjnym przedsigbiorstwa. To w
duzej mierze za sprawa ich opinii i informacji na temat pra-
codawcy tworzona jest powszechna opinia o danej firmie.
Ta z kolei w namacalny sposdb przektada sie na zaintere-
sowanie potencjalnych klientéw firma i jej ustugami.

Z drugiej za$ strony pracownicy winni mie¢ $wiadomos¢, ze
najwazniejszy w firmie jest klient, ktéry w ostatecznym
rozrachunku decyduje o istnieniu firmy na rynku. Dlate-
go tak wazne sa relacje pracownikéw z klientami firmy.

To, co zostato wtasnie powiedziane o ludziach, jako bardzo
waznym elemencie marketingowym, dotyczy takze w 100
proc. przedsiebiorstwa, jakim jest szkota wyzsza. Bowiem,
jesli przyjelismy, ze uczelnie funkcjonujg w Polsce na za-
sadach stricte rynkowych, ich dziatanie, by byto skuteczne,
musi przebiega¢ zgodnie z zatozeniami marketingowymi.
Aspekt pracownikéw i klientdw uczelni jest tak istotny w
ujeciu koncepcji marketingowych, ze nalezy zagadnieniom
tym poswieci¢ wigecej miejsca w przysztosci.

Biezace rozwazania dotyczace podstaw marketingowych
organizacji tego typu, jaka jest szkota wyzsza, mozna byto-
by zamkna¢ w kilku podsumowujacych stwierdzeniach.
Dzisiejsze uczelnie, bez wzgledu na to, czy sg to uczelnie
publiczne, czy niepubliczne, funkcjonujg na rynku, na kté-
rym konkurencja jest duza i staje sie coraz wieksza. Pozba-
wione ponadto zaplecza gwarancyjnego w postaci dotacji
panstwowych w petni zaspokajajacych ich potrzeby, uczel-
nie zostaty zmuszone do aktywnej sprzedazy swoich ustug.
Z drugiej strony z kolei, uczelnie przyktadajac szczegélng
wage do jakosci i wartosci prezentowanych ustug, ktorym
niezmiennie zalezy na zdobyciu badz utrzymaniu wysokie-
go prestizu — majq zadanie dodatkowo utrudnione.

Z calg pewnoscig myslenie marketingowe bedzie coraz
czesciej obecne w koncepcjach strategicznych polskich
uczelni, a przyszto$¢ szkoly wyzszej zalezna bedzie od ro-
dzaju i skutecznosci dziatan marketingowych podejmowa-
nych przez uczelnie dzisiaj.
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Salon Naukowy
Radia INDEX -
wbrew prawom
arytmetyki...

Z pewng doza zaskoczenia uswiadomitam sobie, ze co-
tygodniowa audycja pn. ,Salon Naukowy”, emitowana na
antenie Akademickiego Radia INDEX, niedawno doczekata
sie setnego wydania. Nie da sie ukry¢ - trzeba umiec liczy¢,
zyjemy wszak w czasach rankingdw, statystyk, epatowania
procentami. Wymiar tej ,okragtej” liczby wydaje sie by¢ ma-
giczny.

Sto wydan ,Salonu Naukowego Indexu”! Sto wspaniatych
godzin, spedzonych na rozmowach z moimi znamienitymi
gosémi. Nie zlicze pytan, na ktére wspodlnie szukali$my od-
powiedzi, nie zapomne dogtebnego roztrzasania pasjonu-
jacych idei, probleméw naukowych, dylematéw czy hipotez
z przeréznych dziedzin wiedzy. Sto godzin wypetnionych
nade wszystko bogactwem refleksji, przemyslen, wymiang
pogladoéw, przekonan, zapatrywan, czesto - zadumag, zamy-
Sleniem, nierzadko autorefleksjg... Bo zadaniem naszych
audycji jest odstanianie stuchaczom fascynujacych tajem-
nic nauki i stworzenie jej jak najpetniejszego obrazu.

Korzystajac z okazji sktadam podziekowanie wszystkim
moim rozméwcom, ktérzy przyjeli zaproszenie do udziatu w
programie. Mito mi tym bardziej, bo zdaje sobie sprawe, jak
cenny jest czas moich gosci, poswiecajacych sie bez resz-
ty absorbujacej dziatalnosci naukowej i dydaktycznej. Ich
zgoda na rozmowe na antenie to dowdd na to, jak wazng i
doniosta sprawg jest dla nich opowiadanie o nauce, jej po-
pularyzowanie poprzez dzielenie sie wiedzg i prezentowa-
nie swego dorobku. Za ich posrednictwem niejednokrotnie
czulismy, jakby nauka zstepowata z wyznaczanego jej wy-
sokiego piedestatu, uswiadamialiSmy sobie, ze jest wokot
nas i przenika cate nasze zycie, towarzyszgc nam na co
dzien. Skutecznie inspirowali wyobraznie stuchaczy, szcze-
golnie tych miodych, zaszczepiajgc im swoje pasje.

Goscie mojego programu to niezawodni sprzymierzency
tej misji. Ich naukowy kunszt, ciekawos$¢ swiata, kompeten-
cje, kreatywnos¢, oryginalno$¢ myslenia i dziatania, pasja
oraz zaangazowanie, a nade wszystko mito$¢ do nauki, w
ktérg wktadajg catg swoja dusze, nigdy nie pozostawiaty
watpliwosci, ze aktywnos$¢ naukowa to jedna z najpiekniej-
szych i najbardziej fascynujacych dziedzin ludzkiej dziatal-
nosci. ,Sercem nauki jest cztowiek” - twierdzi prof. Lukasz
A. Turski.

Ze wzruszeniem wspominam takze tych moich gosci,
ktoérzy odeszli na zawsze z naszej akademickiej wspolnoty.
Strata to bolesna, gdyz ma sie Swiadomos$¢, ze juz nigdy
nie ustyszymy w naszym radiu Ich gtosu. Pozostaje wspo-
mnienie wspdlnych z nimi rozmoéw i pamie¢ o przemierza-
nych przez nich naukowych $ciezkach.

Uniwersytet Zielonogodrski jest jednym z czterech w Pol-
sce, ktére majg swojg wiasng rozgtosnie z koncesjg przy-
znang przez KRRITV. To zobowigzuje! Przedmiotem naszej
dumy jest takze fakt, ze wiadomosciami z zycia naszej spo-
tecznosci akademickiej mozemy dzieli¢ sie ze stuchaczami
nie tylko naszego regionu, jako ze mozna nas stuchac tak-
ze w Internecie.

»Salon Naukowy Indexu” - w kazdy czwartek po godzi-
nie 19.00. Zapraszam serdecznie. Do ustyszenia na fali 96
FM.
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