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__Rys. 1. Globalna ocena jakosci ustug bibliotecznych

Jak PanfPani ocenla catodd ustug bibliotecznych?

60,008 7%
Celem przeprowadzonego badania byto zmierze- 50,008
nie poziomu satysfakcji uzytkownikow Biblioteki &
Uniwersytetu Zielonogérskiego, czyli sprawdzenie, £ “%00% #3,70%
jak czytelnicy oceniaja catos¢ $wiadczonych przez _EL 10,0086
nas ustug i jak wartosciuja ich poszczegélne ele- 2
menty (m.in. warunki lokalowe, pracownikéw, zbio- & Z000% »
ry). Przypomnijmy: oceniajacy mieli do dyspozycji = 1oo0m .25
pieciostopniowa skale ocen, gdzie wskazanie ,,1” 0, 28% 1,94% -
oznaczato ,,bardzo zle”, a zaznaczenie odpowie- 0.0l : T . . .

dzi ,,5” - ,bardzo dobrze”. Dodatkowo w pytaniu

nr Il kwestionariusza ankiety (ocena poszczegol-

nych ustug oferowanych przez biblioteke) istniata
mozliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi ,,ND” - ,\W przy-

padku, kiedy ,,Pan/Pani nie korzysta z danej ustugi

lub biblioteka jej nie oferuje”. Dodajmy tez, ze wszystkie
oceny to srednie arytmetyczne uzyskanych na dane pytanie
odpowiedzi.

Oceny ogdlnej, przypomnijmy, dotyczyto pytanie drugie
kwestionariusza (,,Jak Pan/Pani ocenia catos¢ ustug biblio-
tecznych?”). Pytanie to jest wazne rowniez z innego wzgle-
du: uzyskana w nim ocena stanie sie w przysztosci elemen-
tem wskaznika efektywnosci bibliotek, ktory postuzy m.in.
do badan poréwnawczych bibliotek (benchmarking). Umoz-
liwi wiec sprawdzenie, jak ustugi oferowane przez BUZ pla-
suja sie w skali ogolnopolskiej.

Bioracy udziat w badaniu ankietowym respondenci oce-
nili catos¢ ustug biblioteki érednio na ¢,¢Y, co uznaé mozna
za wynik bardzo dobry. Poszczegolne wskazania w tym za-
kresie prezentuje rys. 1. Analizujac uzyskany wynik, a wiec
globalna ocene ustug biblioteki, warto skorzysta¢ z propo-
zycji Aldony Zawatkiewicz', czyli przesledzi¢ liczbe ocen
pozytywnych (4-5 na przyjetej skali), neutralnych (3) oraz
negatywnych (wskazania 1 i 2) (zob. rys. 1).

Kierujac sie ta przestanka i analizujac poszczegdlne wy-
niki, widaé, ze ocene pozytywna (suma ocen 4 i 5) wystawi-
to (88,58 proc.) badanych, negatywna (suma wskazan 1 2)
jedynie (2,38 proc.) respondentow. Uzyskane dane zawar-
te na powyzszej pieciostopniowej skali, mozna odczytaé

1 A. Zawalkiewicz, Badanie satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Pedago-
gicznej w Toruniu. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://pliki.
sbp.pl/afb/badanie-satysfakcji-torun.pdf. (odczyt 9 IX 2015).

oceny

Zrédto: opracowanie whasne

postugujac sie podpowiedziami Dariusza Wojakowskiego,
ktory za oceny bardzo dobre uznaje te powyzej 4,0; do-
bre to te powyzej wskazania 3,0; oceny ponizej 2,5 nalezy
,»uznac za niepokojace”?. Zdecydowana, niemal dziewigc-
dziesiecioprocentowa przewaga not 5 i 4 swiadczy o tym,
ze Biblioteka cieszy sie uznaniem zaréwno w $rodowisku
akademickim UZ, jak i wsrdd osob, ktore - choc nie sa bez-
posrednio zwiazane z nasza uczelnia - odwiedzaja bibliote-
ke i korzystaja z jej zbiorow. Ta wysoka ocena stanowi dla
nas powod do satysfakcji, lecz jednoczesnie traktowac ja
trzeba jako zobowiazanie i wyzwanie do utrzymania wyso-
kiego poziomu ustug.

Szczegolnie interesujaco prezentuja sie wyniki ocen ca-
tosci ustug bibliotecznych w roztozeniu na statusy respon-
dentow?, a wiec studentéw, doktorantow, nauczycieli aka-
demickich oraz innych. Przedstawia je rys. 2.

2 D. Wojakowski, Metodologia badati dotyczgcych jakosci ustug bibliotek
publicznych, [w:] Dobra biblioteka publiczna - czyli jaka? Studia i materialy,
red. A. Wisniewska, A. Paszko, Krakow 2006, s. 87. dostep: mbc.malopol-
ska.pl/libra/doccontent?id=390dirids=1 (odczyt 9 IX 2015).

3 Ciekawym zestawieniem mogloby sie okaza¢ pordwnanie wynikow
ocen respondentéw o statusach ,,naukowych” (studenci, doktoranci, na-
uczyciele akademiccy) po uwzglednieniu wydziatéw uczelni, z ktérymi
ankietowani sg zwigzani. Omawiane badanie pomijalo jednak ten aspekt
(w metryczce, poza ogdlnym wskazaniem statusu, ankietowani proszeni
byli jedynie o okre$lenie swego wieku, plci, czestotliwo$ci odwiedzin).
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__Rys. 2. Globalna ocena a status respondentow
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Najwyzej catos¢ ustug bibliotecznych ocenili doktoranci 1.4
(Srednia 4,85), najnizej studenci (4,37). Roznica pomie-
dzy skrajnymi ocenami globalnymi wynosita zaledwie 0,48 ;..
punktu, a ocen negatywnych (1 lub 2) w ogole nie wysta- ..
wili doktoranci, nauczyciele akademiccy oraz inni. Wsrod
najliczniej reprezentowanego statusu - studentéw — byto to
niecafe v proc. Dominanta, czyli najczesciej wybierana oce-
na we wszystkich grupach badanych uzytkownikéw, byto
wskazanie 5, co nalezy uznac za sukces.

Respondenci, ktorzy odwiedzali Biblioteke UZ najcze-
sciej - czyli kilka razy w tygodniu - ocenili oferowane ustu-
gi najlepiej (zob. rys. 3), co zastuguje na szczegoélne pod-
kreslenie. Najstabiej zas ankietowani, ktorzy odwiedzali ja
sporadycznie - rzadziej niz raz w roku. Biorac pod uwage
liczbe wskazan, jest to grupa najmniejsza, stanowiaca za-
ledwie 2,8 proc. catej proby badawczej.

__Rys. 3. Globalna ocena jakosci ustug z uwzglednieniem
czestotliwosci odwiedzin biblioteki
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te dotyczace bibliotecznego budynku, jak rowniez
jego wyposazenia. Tym zagadnieniom w ankiecie
odpowiadaty pytania szczegotowe z trzeciej czesci
kwestionariusza - pierwsze: ,,Jak Pan/Pani ocenia
warunki lokalowe i czytelnos¢ oznakowania w bi-
bliotece” oraz drugie: ,,Jak Pan/Pani ocenia wypo-
sazenie biblioteki (umeblowanie, dostepnosc i ja-
kos¢ sprzetu)”. Rowniez pytanie trzecie wiazato
sie posrednio z budynkiem bibliotecznym, odnosito
sie bowiem do oceny godzin jej otwarcia. Sred-
nia z poszczegdlnych wskazan na te trzy pytania
przedstawia rys. 4.

__Rys. 4. Oceny warunkow lokalowych, wyposazenia
oraz godzin otwarcia biblioteki
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| tak, w Swietle uzyskanych danych, nowa sie-
dziba Biblioteki UZ odbierana jest przez uzytkow-
nikow dobrze, zas poziom satysfakcji z warunkow
lokalowych wysoki - srednio oceniany na 4,43
(wiec powyzej ogolnej sredniej). Wyposazenie bu-
dynku stanowi mocna strone postrzegania biblio-
teki przez uzytkownikow, zostato ocenione srednio
na 4,48, podobnie godziny otwarcia - 4,46. Srednie
z tych trzech pytan w przetozeniu na statusy uzyt-
kownikow zawiera tab. 1.

Analizujac wyniki, tatwo zauwazy¢, ze najwyz-
sze noty wystawili nam doktoranci - uwaga ta do-
tyczy wszystkich trzech pytan. Wzglednie nizsze
oceny dawali studenci. Jednak patrzac na kranco-
we wskazania z tabeli 1 (,,najnizsza”, bo wynosza-
ca 4,39 ocene warunkow lokalowych postawiona
przez studentow oraz najwyzsza - 4,77 - otrzymang
od doktorantow), wida¢, ze réznica pomiedzy nimi
jest minimalna - wynosi jedynie 0,38 punktu.

__Tab. 1. Oceny budynku i jego wyposazenia
wyg statusow uzytkownikow

Zrédto: opracowanie whasne

Osobnego omowienia wymaga czes¢ badan obejmujaca
oceny poszczegolnych ustug bibliotecznych. W tej czesci
artykutu skupimy sie na przedstawieniu ewaluacji zwiaza-

nych z nowa siedziba Biblioteki. Warto przy tym zaznaczy¢,
ze projekt Biblioteki UZ i jej formuta zostaty uznane przez
Komisje Europejska za przyktad ,,dobrych praktyk”.

Jako ze od dwoch lat BUZ funkcjonuje w nowym gma-

chu, jednymi z bardziej interesujacych nas wynikow byty

Stu- | Dokto- | Nauczy-
ciel aka- Inny
dent rant .
demicki
Warunki lokalowe
i czytelnosc oznako- 4,39 4,77 4,63 4,67
wania w bibliotece
Wyposazenie biblio-
teki (umeblowanie,
dostepnosc i jakos¢ S “fED B i
sprzetu)
Godziny otwarcia 4,45 4,70 4,57 4,50
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W szeroko pojete ,,wyposazenie” wpisuja sie takze pyta-
nia dotyczace mozliwosci korzystania z komputerdéw i In-
ternetu oraz z urzadzen kopiujacych. Powyzsza pare uzu-
petnia punkt dotyczacy cyfrowej ,,reprezentacji” biblioteki
- jej witryny WWW. Rys. 5 prezentuje srednie oceny w tej
grupie pytan.

__Rys. 5. Oceny witryny internetowej biblioteki, mozliwosci
skorzystania z komputerow, Internetu oraz urzgdzen kopiujqcych
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Wyniki badan pokazuja, ze dostep do Internetu i wielu
stanowisk komputerowych w catym budynku stanowia nie-
watpliwy atut nowej siedziby Biblioteki UZ, co potwierdzaja
noty przyznane przez respondentow (4,64). Ocena ta jest
najwyzsza (sposrod ocen globalnych), jaka wystawili ankie-
towani w catym badaniu. Tylko nieco nizej (4,56) uplasowaty
sie oceny dotyczace mozliwosci korzystania z urzadzen ko-
piujacych - w przypadku BUZ - darmowych skanerow. Po-
mimo braku kserokopiarek czy innych urzadzen tego typu,
mozliwos¢ powielenia potrzebnych materiatow uznano za
spetniajaca oczekiwania w wysokim stopniu. W przypadku
bibliotecznej witryny www mozemy mowic¢ o wyniku zado-
walajacym (4,27). Wyniki uwzgledniajace poszczegolne gru-
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py respondentow prezentuje tab. 2. Analiza danych pozwala
spostrzec, ze mozliwos¢ korzystania z komputerdw i Inter-
netu najbardziej doceniaja osoby o statusie inny (4,80) oraz
doktoranci (4,77). Oceny studentéw praktycznie nie odbie-
gaty od sredniej (zob. tab. 2). Dominanta, co nalezy uwypu-
kli¢, dla catej grupy pozostawata ocena najwyzsza. Za spo-
sobnosc skorzystania z urzadzen kopiujacych najwyzsze noty
otrzymata Biblioteka od osob o statusie inny, tylko minimal-
nie nizej ocenili to doktoranci. Dwie kolejne grupy - a wiec
studenci i nauczyciele akademiccy - rowniez przyznali oceny
powyzej ogolnej sredniej catosci ustug bibliotecznych wyno-
szacej - przypomnijmy - 4,41.

__Tab. 2. Oceny witryny internetowej, komputeréw i Internetu
dostepnych w bibliotece oraz urzgdzen kopiujgcych wg statusow

S Dok- | Nauczy-

tu- X

dent to- | ciel a.lka.- Inny
rant | demicki

Witryna internetowa biblio-

teki (przydatnos¢, zakres,

aktualnosc i czytelnos¢ za- S| = SR “e

mieszczonych informacji)

Mozliwosci korzystania z kom-

puteréw i Internetu dostep- 4,63 | 4,77 4,60 4,80

nych w bibliotece

Mozliwosci korzystania z urza-

dzen kopiujacych (np. ksero, |4,55| 4,69 4,49 4,71

drukarki, skanera)

Zrédto: opracowanie whasne

W czesci trzeciej zaprezentujemy kolejne, uzyskane
w wyniku badania ankietowego, oceny, sprobujemy row-
niez podsumowac jego wyniki i przedstawi¢ mozliwe roz-
wiazania, ktore polepsza jakos¢ naszych ustug.
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Dni Polsko-Niemieckie organizowane sa przez Centrum Kultury

Jezyka Niemieckiego Uniwersytetu Zielonogorskiego (CKiJN UZ)

__09 pazdziernika - Akcja ,,Jabtuszko”, uczniowie szkét $red-
nich roznosza jabtka z polskimi i niemieckimi mini-flagami
do najwazniejszych instytucji w miescie

__09 pazdziernika - Otwarcie wystawy: Wycinanki Pani Eriki
Schirmer, Zespot Edukacyjny nr 11, Chynow

__10 pazdziernika - Koncert Polsko-Niemieckiej Orkiestry
Mlodziezowej, godz.18.00, Aula UZ, ul. Podgorna 50

__10 pazdziernika - Wernisaz Konkursu na Plakat Ill Dni Pol-
sko-Niemieckich

__13 pazdziernika - Gry i zabawy z jezykiem niemieckim dla
szkot podstawowych w WiMBP im. C. Norwida

__13 pazdziernika - Czytamy literature polska po niemiecku,
godz. 10.00-11.30, WiMBP im C.Norwida - UTW

__15 pazdziernika - Spotkania z jezykiem i kultura niemiec-
ka, godz.9.50-10.30, SP nr 1 i Przedszkole Miejskie nr 3

__14 pazdziernika - Konkurs z niemieckimi i polskimi przy-
stowiami, Gimnazjum nr 3

__16 pazdziernika - Pokaz filmu dokumentalnego dla studen-
tow: Paczki solidarnosci

__19 pazdziernika - Spotkanie z jezykiem i kultura niemiecka
w przedszkolu nr 14

__20 pazdziernika - Konkurs zwrotéw idiomatycznych pol-
sko-niemieckich o zwierzetach, godz.13.20, V LO

__21 pazdziernika - Warum Deutsch? - audycja red. M. Nabel-
Dybus z dr. D. Schiimannem z Fachhochschule Wiirzburg
- Schweinfurt, Radio Zachod

__22 pazdziernika - Schnupperkurs jezyka niemieckiego dla
studentow, ktorzy chcieliby studiowaé¢ w Niemczech,
dr. Daniel Schiimann z Fachhochschule Wiirzburg - Schwe-
infurt

__22 pazdziernika - Polsko-niemieckie spotkanie studentow
z BTU CS Cottbus i UZ w Krzyszkowicach

__23 pazdziernika - Emisja filmu dokumentalnego z Wystawy
Bunt/Ekpresjonizm, Kampus B

B. Krzeszewska-Zmyslony



