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dzwiekach Alleluja?). Dla wszystkich pomoca byt wyswie-
tlany na ekranie tekst (trudno bytoby go sledzi¢ w jezyku
angielskim!), dla wielu przeszkoda - miejsce, z ktdrego nie
wszystko mozna byto zobaczy¢ (miejsc po prostu brako-
wato), czy dzieci, dla ktorych trzy godziny tak powaznej
muzyki stanowito dawke nazbyt wymagajaca. Nie mamy
jednak tradycji takich koncertow! Ich odbioru takze trzeba
sie nauczy¢. Najwazniejsze, aby uczyc sie - majac kontakt
z najlepszymi wzorami, a z takim wtasnie mielismy do czy-
nienia.

Ciagle jeszcze brzmig w naszych uszach najpiekniejsze
(najbardziej lubiane) fragmenty Mesjasza, dtugo jeszcze
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chorzysci beda pamietali wzruszenia zwiazane z tym nie-
zwyktym koncertem, a stuchacze artystyczne przezycia,
jakich doznali tego wieczoru. Ale juz pytamy wszyscy: czy
jest nadzieja na zorganizowanie nastepnego takiego wy-
darzenia? Literatura muzyczna obfituje w wielkie dzieta
wokalno-instrumentalne (jak chocby Pasja Mateuszowa
Bacha...). By¢ moze uda sie doprowadzi¢ do realizacji ko-
lejnych ,;szalonych” projektéw, ktore przynosza chlube
miastu oraz zielonogorskiej uczelni, zwtaszcza zas jej Wy-
dziatowi Artystycznemu.

SATYSFAKCJA UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU
ZIELONOGORSKIEGO:

PREZENTACJA WYNIKOW BADAN, CZ. |

_Kamil Banaszewski
_Katarzyna Bartosiak

Biblioteka Uniwersytecka

Badania satysfakcji uzytkownikow przeprowadzone w Bi-
bliotece Uniwersytetu Zielonogorskiego (w ramach uczest-
nictwa w projekcie Analiza Funkcjonowania Bibliotek)
miaty miejsce w dniach 20 lutego-20 marca 2015 roku. Ich
celem byto uzyskanie informacji o czytelnikach Biblioteki,
a zatem odpowiedz na pytanie:

_kim sa (ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne,
takie jak: wiek, ptec i status) i jak czesto odwiedzaja
biblioteke (czestotliwos¢ wizyt),

__po co przychodza do biblioteki (cele wizyt uzytkownikow
w BUZ),

__jak oceniaja catoksztatt ustug oferowanych przez Biblio-
teke UZ (ocena globalna biblioteki),

_jak oceniaja poszczegolne aspekty oferty bibliotecznej
BUZ (oceny szczegotowe ustug bibliotecznych).

Zwazywszy na fakt, ze od roku 2013 Biblioteka UZ dziata
w nowym budynku, wykonujacym badania zalezato rowniez
na poznaniu opinii studentéw i pracownikow naukowo-dy-
daktycznych na temat nowego gmachu bibliotecznego,
a takze jego wyposazenia i nowych funkcjonalnosci, takich
jak stanowiska do samodzielnego wypozyczania i oddawa-
nia ksiagzek, czy kabiny do pracy indywidualnej i zbiorowej.

Pomiary satysfakcji uzytkownikow biblioteki byty pierw-
szymi tego typu badaniami prowadzonymi na te skale w Bi-
bliotece UZ. W badaniach tych jako narzedzia badawczego
uzyto ankiety' (w wersji papierowej), ktorej kwestionariusze

1 W badaniu wykorzystano standardowy kwestionariusz ankiety
stworzony w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB)
przez zespot kierowany przez Lidie Derfert-Wolf. Sktadat sie z trzech czesci
oraz metryczki, w ktorej ankietowany musial wpisa¢ swoj wiek, ptec, status
(student, doktorant, nauczyciel akademicki, inny) oraz czestotliwos¢,
z jaka korzysta z ustug bibliotecznych. Pozostale czgéci ankiety to: pytanie
wielokrotnego wyboru o cele odwiedzin (11 mozliwosci odpowiedzi),
pytanie o ogdlng ocene caloksztaltu ustug bibliotecznych (odpowiedz



rozpowszechniane byty - przy wyznaczonych w tym celu sta-
nowiskach - we wszystkich miejscach w Bibliotece, do kto-
rych dostep maja czytelnicy (Wypozyczalnia, Dziat Wolnego
Dostepu - cztery pietra, Czytelnia Czasopism Biezacych, Me-
diateka, Czytelnia Zbiorow Specjalnych oraz ROINP).

Autorzy badan dziekuja wszystkim respondentom, ktorzy
wypetnili ankiete. Ich aktywny udziat w tym sondazu po-
kazuje, ze Biblioteka UZ i sposob, w jaki funkcjonuje, ma
duze znaczenie dla osdb bezposrednio zwiazanych z uczel-
nia, a catoksztatt oferowanych przez nig ustug moze by¢
uznany za jeden z czynnikow przektadajacych sie na satys-
fakcje osob pracujacych i uczacych sie na Uniwersytecie
Zielonogorskim. Ankiete nalezy rowniez traktowac jako
zaangazowanie samych uzytkownikow w proces tworzenia
jakosci ustug bibliotecznych, bowiem ich opinie i oceny
pomoga lepiej dostosowac biblioteczna oferte do zmienia-
jacych sie czytelniczych (i nie tylko) potrzeb i oczekiwan.

Skutkiem badan satysfakcji uzytkownikow Biblioteki
UZ okazato sie zebranie okoto 900 wypetnionych ankiet,
jednak w mysl podjetych wczesniej zatozen metodologicz-
nych, majacych na celu reprezentatywnos¢ uzyskanych wy-
nikow, do analizy wykorzystano jedynie czes¢ z nich (674
ankiety z podstawowej grupy badawczej i 135 ankiet z gru-
py ,rezerwowej”). Zdobyte w ten sposob dane pozwalaja
uogolnic¢ wyniki badan na cata zbiorowosc¢, czyli wszystkich
bywalcow Biblioteki UZ.

Niniejsza prezentacja wynikow badan (z racji ogromu
uzyskanych danych) ma charakter ogdlny i fragmentarycz-
ny, szczegotowe analizy dostepne sa w stosownym raporcie
(Badania satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Uniwersyte-
tu Zielonogorskiego. Raport z badan).

Analiza uzyskanych wynikow pozwala stwierdzi¢, ze naj-
bardziej charakterystycznym dla Biblioteki UZ uzytkowni-
kiem jest studentka w wieku 20-24 lata, odwiedzajaca bi-
blioteke kilka razy w miesigcu. Bywalcy biblioteki to grupa
silnie sfeminizowana. Az 73,98% wszystkich respondentow
stanowity kobiety, odsetek badanych mezczyzn wynosit
26,11% (rys. 1).

Kobiety dominuja we wszystkich kategoriach badanych
respondentow rozpatrywanych ze wzgledu na ich status
(tab. 1). Przedstawicielki ptci zenskiej stanowia 74,91% an-
kietowanych studentow, wsrod nauczycieli akademickich
ich odsetek wynosi 63,04%, wsrdd doktorantow - 61,54%,
a wsrod osob o statusie ,,inny” - 75,76%.

Tab. 1. Status i pte¢ uzytkownikow

pte¢
status
kobieta mezczyzna

student 74,91% 25,09%
doktorant 61,54% 38,46%
nauczyciel akademicki 63,04% 36,96%
inny 75,76% 24,24%
Suma: procent 100,00% 100,00%

Zrddto: opracowanie whasne

mozliwa do zaznaczenia na pigciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
oceng ,,bardzo zle”, a 5 — ,,bardzo dobrze”) oraz zestaw pytan dotyczacych
oceny poszczegdlnych aspektow oferty bibliotecznej (odpowiedzi na
pieciostopniowej skali z mozliwoscig zaznaczenia opcji ND - ,nie
dotyczy”).

Przewazajaca ilo$¢ uzytkownikoéw biblioteki to osoby
w wielu 20-24 lata (w grupie ankietowanych az 70,62%).
Kolejne duze grupy stanowia osoby w przedziale wiekowym
25-44 lata (odsetek tych respondentow wynosi 20,77%)
oraz 45-60 lat (4,75% ankietowanych). Pozostate kategorie
wiekowe nie sa tak licznie reprezentowane w badaniach:
16-19-latkowie stanowia 3,12% wszystkich respondentow,
osoby powyzej 60 roku zycia - 0,59%, a osoby w wieku 13-
15 lat to zaledwie 0,15% osob poddanych badaniu (rys. 2 ).

Specyfika Biblioteki UZ (bedacej biblioteka akademic-
ka, naukowa) kaze zwroci¢ szczegblng uwage na status
odwiedzajacych ja osob. Uzytkownicy o profilu naukowym
(studenci, doktoranci i nauczyciele akademiccy) stanowia
grupe docelowa, dla ktorej potrzeb powotana jest biblio-
teka. Wsrod badanych uzytkownicy o statusie ,,naukowym”
stanowili 95,1%, pozostali (prawie 5% respondentow o sta-
tusie ,,inny”) to osoby niebezposrednio zwiazane z uczelnig
(ich stosunkowo wysoki odsetek swiadczy¢ wiec moze o po-
pularnosci Biblioteki UZ w srodowisku zielonogorskim). W
grupie poddanej badaniu przewazali studenci (az 86,36%),
nastepnie nauczyciele akademiccy (6,82% ankietowa-
nych). Odsetek doktorantow w badaniach wynosit okoto 2%
(rys. 3).

Duza czes¢ czytelnikow odwiedza biblioteke z wyso-
ka czestotliwoscia (rys. 4). Kilka razy w miesiacu wizyte
w BUZ deklarowato ok. 40% ankietowanych, a przynaj-
mniej raz w miesigcu - prawie 24%. Odpowiedz ,kilka razy
w tygodniu” zaznaczyto az 18,25% respondentow. Bardziej
szczegotowe wyniki badania, ukazujace zwiazek miedzy
statusem respondentow a czestotliwoscia ich odwiedzin,
prezentuje tab. 2.

Tab. 2. Czestotliwosé odwiedzin ze wzgledu na status

czestotliwos¢ student dokto- nauczyciel inn
odwiedzin rant akademicki Y
el 17,18% | 53,85% | 19,57% | 21,21%
w tygodniu

kilka razy miesiacu| 38,32% 46,15% 43,48% 18,18%
przynajmmiej raz | 73 71% | 0,00% 30,43% | 21,21%
w miesigcu

5ol 14 72 14,95% | 0,00% 6,52% | 21,21%
w miesiacu

przynajmmej raz | 3 26% | 0,00% 0,00% | 6,06%
w roku

korzystam spora-

dycznie (rzadziej 2,58% 0,00% 0,00% 12,12%
niz raz w roku)

Zrédto: opracowanie whasne

Na szczegolnag uwage zastuguja tu odpowiedzi dokto-
rantow, ktorzy (jako grupa) naleza do ,,najwierniejszych”
bywalcow biblioteki - wszyscy respondenci o tym statusie
zaznaczyli w ankiecie tylko dwie z mozliwych odpowiedzi,
tj. ,kilka razy w tygodniu” (prawie 54% w tej grupie ankie-
towanych) i ,,kilka razy w miesigcu” (pozostate 46% ankie-
towanych o tym statusie).

Analiza celow wizyt respondentow w Bibliotece UZ (rys.
5) pozwala stwierdzi¢, ze (sposrod jedenastu mozliwosci
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odpowiedzi wymienionych w ankiecie) tradycyjne ustu-
gi biblioteczne (tj. mozliwos¢ wypozyczenia zbiorow, czy
skorzystanie z nich na miejscu) sa gtownym powodem od-
wiedzin biblioteki przez uzytkownikow. Duza ilos¢ (64,39%
grupy badawczej) osob odwiedza biblioteke w celu uzy-
skania potrzebnych informacji, skorzystania z mozliwosci
kopiowania potrzebnych materiatéow (co drugi ankietowa-
ny), czy tez z zamiarem uczenia sie/pracowania w budyn-
ku biblioteki (prawie 48% badanych). Dostep do Internetu
i korzystanie z bibliotecznych stanowisk komputerowych to
powod wizyt w bibliotece deklarowany przez 41,39% ba-
danych osob, zas mozliwos¢ dotarcia do zasobow elektro-
nicznych (bazy danych, materiaty zdigitalizowane, serwisy
informacyjne) jest celem odwiedzin niemal 39% sposrod
ankietowanych osob. Mita niespodzianka okazato sie pod-
liczenie wskazan dla celu ,,spedzam czas wolny w biblio-
tece” - odpowiedz te zaznaczyto 12,31% respondentow.
Ankietowani najrzadziej odwiedzaja biblioteke celem
uczestnictwa w szkoleniach edukacyjnych i wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez BUZ2. Warto tutaj za-
znaczyc, co wynika z analizy danych, iz zdecydowana wiek-
szos$¢ uzytkownikow korzysta z ustug bibliotecznych w spo-
sob kompleksowy - respondenci najczesciej zaznaczali
jednoczesnie po 4 cele wizyt (i wiecej) w Bibliotece UZ.

Tab. 3. prezentuje cele odwiedzin uzytkownikow BUZ
z uwzglednieniem ich statuséw (pod uwage wzieto tu od-
powiedzi respondentow zwiazanych z uczelnia, tj. studen-
tow, doktorantow i nauczycieli akademickich).

Wszyscy ankietowani o statusie ,,naukowym” podaja za
gtowne cele bytnosci w Bibliotece UZ mozliwos¢ wypozy-
czania zbiorow i korzystania z nich na miejscu, a takze
mozliwos¢ dotarcia do potrzebnych informacji. Ankietowa-
ni doktoranci i nauczyciele akademiccy wyzej od studentow
cenig mozliwos¢ uczenia sie i pracy w gmachu bibliotecz-
nym (ci ostatni doceniaja wyzej mozliwos¢ skorzystania
w bibliotece z urzadzen kopiujacych). Dos¢ czesto za-
znaczanymi celami wizyt w bibliotece dla przedstawicieli
wszystkich tych statusow okazato sie takze mozliwosc sko-
rzystania z bibliotecznych komputerdw oferujacych dostep
do Internetu, jak rowniez dostep do zasobow elektronicz-
nych. Respondenci wszystkich trzech grup najrzadziej chca
przychodzi¢ do biblioteki w celu skorzystania z jej oferty
kulturalnej i szkoleniowej.

2 Wynik ten nalezy rozpatrywac pod katem ocen tychze aspektow oferty
bibliotecznej z trzeciej czgsci ankiety. Przewazajaca ilos¢ odpowiedzi ND
- ,nie dotyczy” pozwala wnioskowaé, ze uzytkownicy biblioteki nie sg
zainteresowani tymi ustugami lub z ustug tych po prostu nie korzystaja.

Tab. 3. Cele odwiedzin z uwzglednieniem statusu respondentow

procenty

cele odwiedzin nauczyciel

e akademicki

student inny

korzystam z infor-
macji zamieszczo-
nych na witrynie
internetowej bi-
blioteki

18,21% | 53,85% 43,48% 36,36%

korzystam z kom-
puterdw i Internetu
dostepnych w bi-
bliotece

41,24% | 61,54% 54,35% 18,18%

korzystam z urza-
dzen kopiujacych
(..r)

korzystam z zaso-
bow elektronicz-
nych (...)

51,89% | 53,85% 52,17% 24,24%

37,29% | 61,54% 63,04% 21,21%

korzystam ze zbio-
réw biblioteki na
miejscu

74,74% | 76,92% 80,43% 36,36%

poszukuje potrzeb-

nych informacji (...) 65,12%

76,92% 69,57% 39,39%

spedzam wolny czas | 11,86% | 30,77% 17,39% 6,06%

uczestnicze w szko-
leniach organizowa-
nych przez bibliote-
ke (...)

uczestnicze

w wydarzeniach
kulturalnych orga-
nizowanych przez
biblioteke

1,89% 0,00% 13,04% 15,15%

4,98% | 30,77% 23,91% 24,24%

ucze sie / pracuje 45,02% | 76,92% 65,22% 60,61%

wypozyczam zbiory

do domu (...) ek

92,31% 84,78% 36,36%

Zrédto: opracowanie wiasne

Ogolne i szczegotowe oceny ustug oferowanych przez
Biblioteke UZ zaprezentowane zostana w nastepnym nu-
merze.

Szanownemu Panu

mgr. Markowi Kamitiskiemu
wyrazy szczerego wspotczucia i stowa otuchy

z powodu odejscia Rodzicow

sktadajg Kolezanki i koledzy z Biblioteki Sztuki i Biblioteki Uniwersyteckiej




