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Od 1 czerwca 2015 r. obowiazuje nas Rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno-
$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz minimal-
nych wymagan dla systemow teleinformatycznych'. Rozpo-
rzadzenie ma na celu uporzadkowanie rzadowej infrastruk-
tury informatycznej, odnosi sie do instytucji uzytecznosci
publicznej, m.in. ministerstw, urzedéw oraz organizacji,
w tym réwniez uczelni i bibliotek. Zobowiazuje je, aby
dostosowaty swoje serwisy www do standardow WCAG 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines), uznanych przez
wiekszos¢ krajow Europy.

Przystosowanie polskiego prawa do swiatowych standar-
déw opracowanych przez konsorcjum W3C (World Wide
Web Consortium)? zaktada wtaczenie do spotecznosci in-
ternetowej os6b z niepetnosprawnoscia oraz osob star-
szych i niezamoznych, ma tez na celu réwnouprawnienie
wszelkich sposobdw korzystania z internetu. Nowoczesne
rozumienie niepetnosprawnosci opiera sie na przekonaniu,
ze bariery znajduja sie nie po stronie osob niepetnospraw-
nych, ale ich otoczenia (Srodowiska)?, ktore powinno byc
zorganizowane w taki sposéb, aby uwzgledniato rowniez
potrzeby oséb o réznych rodzajach dysfunkcji.

Wedtug badan Fundacji Widzialni, minimalne wymagania
dostepnosci dla os6b o specjalnych potrzebach spetniato
tylko 12,8 proc. stron www instytucji publicznych w 2015 r.
oraz 22,9 proc. w 2016 r.* Nadal wiele stron internetowych

1 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wy-
magan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow telein-
formatycznych, Dz.U. 2012 poz. 526, tj. Dz.U. 2016, poz. 113,
dostep: http://www.sas-sap.com/law/DU20160113.pdf

2 World Wide Web Consortium - organizacja, ktora zajmuje sie
ustanawianiem standardow pisania i przesytu stron www, zrzesza
ponad 400 instytucji z catego Swiata, zatozona w 1994 r. przez
Tima Berners-Lee, tworce www oraz autora pierwszej przegladar-
ki internetowej i serwera www , zob. https://www.w3.org/

3 A. Habias, B. Koztowska, Aktywna biblioteka. Miejsce bez
barier: ustugi dla senioréw i 0s6b niepetnosprawnych, Warszawa
2010, s. 15, dostep:
http://programrozwojubibliotek.org/wp-content/uplo-
ads/2015/07/Miejsce_bez_barier.pdf

4 Fundacja Widzialni http://wcag20.widzialni.org/
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nieprzystosowanych jest do potrzeb oséb z wadami wzroku
lub stuchu, ktore uzywaja specjalistycznych urzadzen do
surfowania, a takze uzytkownikoéw wolnych taczy interne-
towych, wtascicieli urzadzen przenosnych (np. telefonow
komorkowych), starych komputeréw majacych niska roz-
dzielczosc lub przegladarki tekstowe.

Inicjatywa dostepnosci do sieci (Web Accessibility Initia-
tive) ma na celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostep-
nosci stron www oraz wykorzystanie ich przez najszersze
grono odbiorcow.

O dostepnosci serwisu internetowego méwimy wtedy,
gdy wszyscy uzytkownicy majq petny dostep do jego tresci,
mogq te tresci zrozumiec, a wygoda nawigacji umozliwia
logiczng i intuicyjng interakcje z serwisem?.

WCAG 2.0 opiera sie na 4 zasadach, ktore stanowia fun-
dament dostepnosci:

Zasada 1: Postrzegalnos¢

Zasada 2: Funkcjonalnos¢

Zasada 3: Zrozumiatos¢

Zasada 4: Solidnos¢

5 Dostepne strony. Dostepnos¢ serwiséw internetowych - pod-
recznik na temat dobrych rozwigzan w projektowaniu dostepnych
serwisow internetowych dla oséb z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci, oprac. D. Paszkiewicz, Warszawa 2011, s. 8, dostep:
http://dostepnestrony.pl/wp-content/uploads/2012/02/Dostep-
nosc_serwisow_internetowych-PODRECZNIK11.pdf
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4 zasady WCAG 2.0 oparte sa na 12 obowiazujacych wy-
tycznych okreslajacych podstawowe cele, jakie obowiazu-
ja projektujacych i zarzadzajacych serwisami internetowy-
mi. Stanowia one ogolne ramy i zatozenia tworzenia tresci
internetowych dostepnych dla osob z niepetnosprawnoscia.
Dotycza m. in. czcionki, kontrastu strony, opisu elementow
graficznych, opisow pot formalnych oraz wyszukiwarek,
kodu zrddtowego oraz wielu innych elementéw zawartych
w standardach WCAG.

Zasada 1: Postrzegalnosc¢ - informacje oraz komponenty
interfejsu uzytkownika musza by¢ przedstawione czytelni-
kom w sposob dostepny dla ich zmystow.

Wytyczna 1.1: Tekst alternatywny - dla kazdej infor-
macji nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywna tresc
w formie tekstu, ktora uzytkownik moze zamieni¢ w inne
formy, np. braila, mowe syntetyczna, symbole, druk po-
wiekszony czy tekst uproszczony.

Wytyczna 1.2: Media zalezne od czasu - nalezy zapew-
ni¢ synchronizowane alternatywne formy multimediow, np.
odtwarzane réwnoczesnie napisy w nagraniach audio lub
opisy audio w prezentacjach wideo.

Wytyczna 1.3: Mozliwos¢ adaptacji - nalezy tworzyc
teksty, ktdre moga byc prezentowane w rézny sposob bez
utraty informacji czy struktury, np. uproszczony uktad wi-
zualny, na gtos.

Wytyczna 1.4: Rozréznialna tresc - nalezy utatwié uzyt-
kownikom zobaczenie i ustyszenie tresci oraz oddzielenie
informacji pierwszoplanowych od tta, w przypadku infor-
macji wizualnych zapewnic¢ odpowiedni kontrast, a w pre-
zentacji audio zachowac réznice miedzy dzwiekami pierw-
szoplanowymi, a hatasami tta.

Zasada 2: Funkcjonalnos$¢ - uzytkownik musi mie¢ mozli-
wosc¢ obstugiwania elementow interfejsu i nawigacji.

Wytyczna 2.1: Dostepnos¢ - nalezy zapewni¢ dostepnos¢
wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

Wytyczna 2.2: Wystarczajaca ilo$¢ czasu - uzytkownik
musi miec¢ czas na przeczytanie i zrozumienie tresci.

Wytyczna 2.3: TreSci musza by¢ projektowane w taki
sposob, aby nie prowokowaty atakow padaczki (tempo mi-
gania tresci wizualnych).

Wytyczna 2.4: Nawigacja - nalezy dostarczy¢ narzedzi
utatwiajacych uzytkownikowi nawigowanie, odnajdywanie
tresci i ustalanie miejsca, w ktérym sie znajduje.

Zasada 3: Zrozumiatosc¢ - informacje oraz obstuga inter-
fejsu uzytkownika musza byc zrozumiate.

Wytyczna 3.1: Czytelnos¢ - uzytkownik musi mie¢ mozli-
wos¢ odczytania i zrozumienia tresci.

Wytyczna 3.2: Przewidywalno$é - strony internetowe
powinny otwierac sie i dziata¢ w sposob przewidywalny dla
uzytkownika.

Wytyczna 3.3: Pomoc przy wprowadzaniu danych -
wsparcie dla uzytkownikow, aby mogli unikac¢ btedéw lub
je korygowac.

Zasada 4: Solidnos¢ - strona musi by¢ na tyle elastycz-
na, by mozna ja byto otwiera¢ w réznych przegladarkach
uwzgledniajacych indywidualne preferencje uzytkownikow
oraz technologie wspomagajace.
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Wytyczna 4.1: Kompatybilnosé - powinna dotyczy¢ opro-
gramowania stosowanego oraz przysztego wraz z technolo-
giami wspomagajacymi.

Dla kazdej wytycznej opracowane zostaty mierzalne kry-
teria sukcesu, ktére maja informowac, jak nalezy rozwia-
zac konkretny problem z dostepnoscia oraz jakie techniki
zastosowac. Dla kazdej wytycznej oraz kryterium sukcesu
zebrane zostaty przyktady réznych technik. Zostaty one
podzielone na dwie kategorie: techniki wystarczajace by
spetnic kryteria sukcesu, oraz techniki dodatkowe, ktore
wybiegaja poza wymagane kryteria sukcesu i pozwalaja au-
torom na doskonalsza realizacje wytycznych®.

Wedtug standardow WCAG strona internetowa moze by¢
dostepna na trzech poziomach: podstawowym, ktory ozna-
czany jest jako A, rozszerzonym, oznaczanym jako AA oraz
petnym, oznaczanym jako AAA. Autorzy stron decyduja
o poziomie jej dostepnosci i oznaczaja ja zgodnie z wy-
borem’.

Wszystkie poziomy (zasady, wytyczne, kryteria sukce-
su, techniki wystarczajace i dodatkowe) uzupetniaja sie
wzajemnie i wskazuja, w jaki sposob tworzy¢ bardziej do-
stepne tresci internetowe. Wykonawcom i autorom tresci
doradza sie stosowanie w miare mozliwosci wszystkich po-
ziomoéw, w tym takze technik doradczych, aby zaspokoi¢
potrzeby jak najszerszej grupy uzytkownikow.

Standard WCAG 2.0 obowiazuje od 2008 r. Obecna wer-
sja jest uniwersalna, pozwala zastosowa¢ rekomendacje
do najnowszych technologii, uzywanych na stronach www.
Prawdopodobnie nie bedzie juz koniecznosci tak gruntow-
nej przebudowy rekomendacji, jaka miata miejsce przy
przejsciu z WCAG 1.0 na 2.0, poniewaz wszystkie serwisy
przysztosci beda musiaty spetnia¢ uniwersalne zatozenia.

Dla zrozumienia wytycznych oraz ustrzezenia sie od
problemoéw interpretacyjnych, autorzy przygotowali do-
kumenty towarzyszace WCAG - Understanding WCAG 2.0
to dokument opisujacy poszczegdlne rekomendacje, Tech-
niquea for WCAG 2.0 to dokument prezentujacy techniki,
przyktady, testy itp.

Przystosowanie polskiego prawa do sSwiatowych stan-
dardow WCAG jest rowniez naszym zobowiazaniem, co
uswiadomit nam wewnetrzny audyt stron internetowych
uczelni.

6 Niektore z technik dodatkowych okreslaja bariery dostepnosci,
ktore nie zostaty ujete w mierzalnych kryteriach sukcesu, a czesto
wystepujace btedy zostaty udokumentowane - zob. wiecej infor-
macji w Sufficient and Advisory Techniques in Understanding WCAG
2. dostep: https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/
understanding-techniques.html

7 Dodatkowe informacje na temat poziomow wytycznych WCAG
2.0 znajduja sie na stronie Understanding Levels of Conformance
Understandince, dostep: https://www.w3.org/TR/UNDERSTAN-
DING-WCAG20/conformance.html



